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HONESTAS, druzba za zavarovalno zastopanje, d.o.o.
BELORUSKA ULICA 7
2000 MARIBOR

matic¢na Stevilka 8124612000

na podlagi dolocil Zakona o zavarovalnistvu — ZZavar-1 (uradni list RS, $t. 93/15 in naslednji)
sprejema naslednji

PRAVILNIK

O RESEVANJU REKLAMACIJ

l. ¢len

Druzba sprejema pravilnik, s katerim je urejen postopek resevanja vseh vrst reklamacij, ki jih na
druzbo naslovijo stranke, zavarovanci, zavarovalci, poslovni partnerji druzbe ter zdruzenja
potrosnikov na podrocju sklepanja zavarovanj (v nadaljevanju: stranka).

l. ¢len

Stranka vlozi reklamacijo po posti na naslov druzbe HONESTAS d.o.0., Beloruska ulica 7, 2000
Maribor.

Reklamacijo lahko poda stranka tudi ustno, neposredno zavarovalnemu zastopniku, ki je dolzan
reklamacijo nemudoma prenesti predstavniku druzbe, ki odloci o nadaljnjih korakih v skladu s
tem pravilnikom.

. ¢clen
Reklamacija stranke mora vsebovati podatke, da jo je moc obravnavati, in sicer:

e identifikacijske podatke stranke, ki vlaga reklamacijo (ime, priimek, naslov),

e podatke o zavarovalnici, Stevilki zavarovalne pogodbe/police ali zavarovalne police, na
katero se nanasa reklamacija,

e navedbo dejstev, opis dogodka na katerega se nanasa reklamacija,
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e dokazila k navedbam oziroma opisu dogodkov ter
e kontaktne podatke stranke (postni naslov ali elektronski naslov).

Iv. ¢len

Druzba stranki, ki je vlozila reklamacijo odgovori v naj krajsem moznem casu, najkasneje v roku
30 dni.

Kadar reklamacija stranke ne vsebuje vseh podatkov, potrebnih za obravnavo reklamacije,
druzba stranko nemudoma zaprosi za dodatne informacije, dejstva ali okolis¢ine predmeta
obravnave.

V. ¢len

Reklamacijo stranke, ki se nanasa izklju¢no na ravnanje zavarovalnice oziroma se zahtevek
stranke nanasa izklju¢no na zavarovalnico, druzba nemudoma posreduje zavarovalnici in
obenem o tem obvesti stranko. TakSne reklamacije obravnava pristojni organ zavarovalnice po
postopku in v skladu z dolocili dolo€enimi z njenim internim aktom. Dodatne informacije o
postopkih reSevanja reklamacij strank s strani zavarovalnic so objavljene v zavarovalnih splosnih
pogojih zavarovalnic in na spletnih straneh zavarovalnic.

VI. ¢len

Kadar stranka z odgovorom na njeno reklamacijo ni zadovoljna, lahko reSevanje reklamacije v 30
dneh od prejema odgovora s strani druzbe oziroma zavarovalnice naslovi oziroma odstopi v
lzvensodno re$evanje potro3niskih sporov pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju, GIZ, Zelezna
cesta 14, Ljubljana, e-naslov: irps@zav-zdruzenje.si, spletni naslov: www.zav-zdruzenje.si.

VII. ¢clen
Pravilnik o reSevanju reklamacij je sprejet in objavljen na obic¢ajen nacin na sedezu druzbe.

Z vsebino pravilnika so se dolzni seznaniti vsi zaposleni ter vsi pogodbeni sodelavci druzbe ter ga
dosledno upostevati in izvajati.

Vse zaposleni ter vsi pogodbenih sodelavci druzbe so dolzni stranke, predvsem sklenitelje
zavarovanj, zavarovance, seznaniti z dejstvom obstoja tega pravilnika, z njegovo vsebino ter s

‘ Honestas ww w.hone stas.si info@hone stas.si Hone stas d.o.o., Beloruska ulica 7, 2000 Maribor ID za DDV: SI14296900


http://www.zav-zdruzenje.si/

4

postopkom reSevanja morebitnih reklamacij, ki so v kakrsni koli zvezi s sklepanjem zavarovalnih
poslov.

Vill.  clen

Pravilnik za¢ne veljati takoj po njegovi objavi in velja z vsemi spremembami ali do preklica, ki ga
lahko poda samo zakoniti zastopnik agencije.

Maribor, 17.02.2026 HONESTAS d.o.o.
Rok Rotovnik, zakoniti zastopnik

‘ Honestas ww w.hone stas.si info@hone stas.si Hone stas d.o.o., Beloruska ulica 7, 2000 Maribor ID za DDV: SI14296900



